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1 Pristup aplikaciji preko interneta (www.lrcbh.com) 
 

1.1 Pristup LRC web stranici putem interneta ( www.lrcbh.com) 

 
 
 

 

1. U internet pretraživač ukucati www.lrcbh.com1 

2. Odabrati uslugu „Kreditni izvještaj“ 

3. Pritisnuti 'Login' (više u poglavlju 1.2). 

 

Opciono 

4. Upisati naziv ili dio naziva firme čiji se izvještaj potražuje 

5. Pritisnuti 'Traži' (više u poglavlju 7). 

 

                                                 
1 Aplikacija je optimizirana za Firefox web pretraživač. Ovaj pretraživač možete pronaći na www.mozilla.com.  
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1.2 Početna stranica 

  

 

Na raspolaganju su sljedeće opcije: 

1. Korisnički izbornik 

• Pronađi firmu (više u poglavlju 1.2.1) 

• Login – direktni pristup login konzoli bez odabira firme / izvještaja (više u poglavlju 2) 

• Online live support (više u poglavlju 5) 

2. Unos podataka u polja za unos podataka o firmi čiji se izvještaj potražuje (više u poglavlju 
1.2.2) 

3. Odabir pojedinačnih izvještaja (više u poglavlju 1.2.3) 

4. Odabir paketa izvještaja (više u poglavlju 1.2.4) 

5. Nakon što je izvršen odabir pritisnuti 'OK'. 
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1.2.1 Pronađi firmu 
 
Tražilica firmi predstavlja pomoć pri pronalasku firme čiji se izvještaj potražuje: 
 

 

1. Obavezno upisati jedan ili više glavnih kriterija (naziv firme / dio naziva i/ili ID broj) 

2. Opciono upisati jedan ili više dodatnih kriterija (Ulica, opština / grad) radi sužavanja kriterija 
pretrage 

3. Pritisnuti 'OK' 

4. Lista firmi koje odgovaraju zadanim kriterijima. Kada je željena firma pronađena pritisnuti 
'Otvori izvještaj' 

Ukoliko se firma ne nalazi na popisu koristiti dodatne kriterije kako bi se suzio odabir. 

5. Ukoliko se firma i dalje na nalazi na popisu pritisnuti zatvori (više u poglavlju 1.2.2). 

 

2 
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1.2.2 Polja za unos podataka o firmi čiji se izvještaj potražuje 
 
Ukoliko je u poglavlju 1.2.1. izvršen korak 4, u poljima unosa podataka o firmi se učitavaju podaci 
iz prethodnog koraka. Ukoliko smatrate da podaci nisu ispravni slobodni ste izmijeniti podatke.  
 
Ukoliko u poglavlju 1.2.1. nije izvršen korak 4, u poljima unosa podataka neophodno je unijeti 
tražene podatke: 
 

1. Obavezno upisati matični broj /ID broj, Naziv firme, Ulicu, Grad 

2. Opciono upisati broj ulice 

 
1.2.3 Odabir pojedinačnih izvještaja 
 
Moguće je odabrati jedan ili više pojedinačnih izvještaja.

1. Obavezno odabrati jedan ili više pojedinačnih izvještaja 

2.Ukoliko je odabran Monitoring transakcijskih računa (praćenje promjene stanja transakcijskih 
računa) obavezno upisati interval trajanja u mjesecima i validnu email adresu na koju se šalje 
izvještaj 

3. Ukoliko želite pogledati primjer izvještaja pritisnuti 'Preuzmi'. 

1 

1 

2 
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1.2.4 Odabir paketa izvještaja 
 
Ova opcija je varijanta na prethodnu opciju. 
 
Moguće je odabrati jedan od ponuđenih paketa izvještaja: 

1. Obavezno odabrati jedan paket izvještaja 

2. Ukoliko je odabran Monitoring transakcijskih računa (praćenje promjene stanja transakcijskih 
računa) obavezno je upisati validnu email adresu na koju se šalje izvještaj. Po generisanju 
izvještaja (detaljno u poglavlju 3.3),  početno stanje transakcijskih računa će biti automatski 
poslano na upisanu e-mail adresu. Nakon toga, zavisno od intervala trajanja monitoringa, prilikom 
svake promjene u podacima transakcijskih računa primat ćete obavijesti na upisanu mail adresu 
3. Ukoliko želite pogledati primjer izvještaja pritisnuti 'Preuzmi'. 
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2 Login 
 
Logiranje podrazumijeva unos kodova i podkodova institucije i imenovanog korisnika koda koji se 
dostavljaju po potpisu ugovora. 
 
Dostavljene kodove je obavezno čuvati na sigurnom mjestu. U slučaju gubitka kodova obavezno i 
neodložno obavijestiti LRC Kreditni biro. 
 

2.1 Logiranje na aplikaciju - INSTITUCIJA 

1. Unijeti kod institucije 

2. Unijeti podkod institucije 

3. Pritisnuti 'LOGIN'. 

 

2.2 Logiranje na aplikaciju - UPOSLENIK 

 
1. Unijeti kod uposlenika 

2. Unijeti podkod uposlenika 

3. Pritisnuti 'LOGIN'. 
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3 Izvještaji i poslovne analize - glavna aplikacija za 
članice 

 
Nakon uspiješno unešenih kodova i podkodova korisnik pristupa glavnoj aplikaciji za članice. 
 
Ekran je sličan prikazu iz poglavlja 1.2, s tim što postoje dodatne opcije. Ovo poglavlje se fokusira 
na dodatne opcije, a ponavljajuće opcije će biti referencirane. 
 
 

3.1 Početna stranica 
 
Ukoliko je u poglavlju 1.2 izvršen odabir, podaci iz tog odabira će se pojaviti na ovoj stranici. U 
slučaju da je izvještaj generisan i želite povući novi izvještaj, potrebno je popuniti podatke kako 
slijedi iz tačaka 2 do 5 ( navedeno ispod ). 
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Na raspolaganju su sljedeće opcije: 

1. Korisnički izbornik: 

• Logout (više u poglavlju 6) 

• Pronađi firmu (više u poglavlju 1.2.1) 

• Monitoring (više u poglavlju 4) 

• Online live support (više u poglavlju 5) 

• Fizička lica (više u poglavlju 3.4) 

2. Unos podataka u polja za unos podataka o firmi čiji se izvještaj potražuje (više u poglavlju 
1.2.2) 

3. Odabir pojedinačnih izvještaja (više u poglavlju 1.2.3) 

4. Odabir paketa izvještaja (više u poglavlju 1.2.4) 

5. Nakon što je izvršen odabir pritisnuti 'OK'. 

 
 

3.2 Generisanje izvještaja 
 
Nakon što ste u prethodnom koraku pritisnuli 'OK', započinje generisanje izvještaja.  
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3.3 Izvještaj – poslovna analiza za pravna lica 
 

 
 
Izvještaj sadrži sljedeće opcije: 

1. Korisnički izbornik 

• Ispis izvještaja (više u poglavlju 3.3.1 ) 

• Mogućnost nove pretrage – povratak na 3.1 

• Logout (više u poglavlju 6) 

• Navigacija po izvještaju (više u poglavlju 3.3.2) 

• Online live support (više u poglavlju 5) 

2. Zaglavlje izvještaja (podaci koji su unešeni kao kriteriji pretrage) 

3. Podaci izvještaja - u zavisnosti od odabranih pojedinačnih izvještaja ili paketa izvještaja  

 

2 
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3.3.1 Ispis izvještaja 
 

 
Ispis izvještaja se otvara u novom prozoru i prilagođen je .pdf formatu. Za ispis izvještaja 
neophodno je imati instaliran Adobe Reader koji se besplatno može dobiti sa 
http://get.adobe.com/reader/. 
 
1. Izvještaj je moguće snimiti na vlastiti računar, isprintati ili proslijediti email-om koristeći Adobe 
Reader opcije. 
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3.3.2 Navigacija po izvještaju 
 

  
 
1. Korisnički izbornik je prilagođen da omogući jednostavnu navigaciju po izvještaju. Pritiskom na 
neko od polja (Kreditni izvještaj / Oglasi iz Službenih novina / Finansijski izvještaj / Monitoring) 
dovodi korisnika do odabrane stavke i otvara potkategorije stavke ukoliko one postoje. 
 
 

1 
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3.4 Početna stranica - Kreditni izvještaj za fizička lica 
 
Ovaj dio aplikacije je dostupan za članice koje imaju potpisan aneks ugovora za pristup 
provjerama fizičkih lica. 
 

 
Izvještaj sadrži sljedeće opcije: 

1. Korisnički izbornik: 

• Logout (više u poglavlju 6)  

• Pravna lica (više u poglavlju 3.1) 

• Online live support (više u poglavlju 5) 

2. Obavezno upisati matični broj (JMBG), Ime i prezime fizičkog lica, Ulicu, Grad. Opciono 
upisati broj ulice. 

3. Pritisnuti 'OK'. 

 

3.4.1 Generisanje izvještaja 
 
Nakon što ste u prethodnom koraku pritisnuli 'OK', započinje generisanje izvještaja.  

 
 

2 
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3.4.2 Kreditni izvještaj za fizička lica 
 
 

 
Izvještaj sadrži sljedeće opcije: 

1. Korisnički izbornik 

• Ispis izvještaja (više u poglavlju 3.4.3) 

• Mogućnost nove pretrage – povratak na 3.1 

• Logout (više u poglavlju 6)  

• Navigacija po izvještaju (više u poglavlju 3.4.4) 

• Online live support (više u poglavlju 5). 

2. Zaglavlje izvještaja (podaci koji su unešeni kao kriteriji pretrage). 

3. Podaci izvještaja - u zavisnosti od odabranih pojedinačnih izvještaja ili paketa izvještaja  

 

2 

1 
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3.4.3 Ispis izvještaja 
 

 
Ispis izvještaja se otvara u novom prozoru i prilagođen je .pdf formatu. Za ispis izvještaja 
neophodno je imati instaliran Adobe Reader koji se besplatno može dobiti sa 
http://get.adobe.com/reader/. 
 
1. Izvještaj je moguće snimiti na vlastiti računar, isprintati na printer, proslijediti email-om koristeći 
Adobe Reader opcije. 
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3.4.4 Navigacija po izvještaju 
 
 

 
1. Korisnički izbornik je prilagođen da omogući jednostavnu navigaciju po izvještaju. Pritiskom na 
neko od polja dovodi korisnika do odabrane stavke. 
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4 Monitoring 
 

4.1 Odabir Paketa Monitoring 

Na ovoj se stranici pojavljuje uvodni tekst i objašnjenje b2b Monitoringa. Na dnu stranice su polja 
za odabir paketa. Članica treba da: 

1. U polje 'Broj firmi na monitoringu' upiše broj firmi koje želi da stavi na monitoring 

2. U polje'Interval trajanja' upiše željeno trajanje monitoringa (1-12 mjeseci) 

3. Pritisnuti dugme 'KREIRAJ PREDRAČUN'. 

 

4.1.1 Predračun 

 
Na ovoj se stranici pojavljuje predračun za odabir iz prethodne tačke. 

Ukoliko je članica zadovoljna iznosom potrebno je da pritisne: 

1. 'POTVRDI I ISPIŠI OVAJ PREDRAČUN'. 

Ukoliko članica želi da isproba drugu kombinaciju broja firmi / intervala trajanja treba da pritisne: 

2. 'KREIRAJ NOVI PREDRAČUN'. 

Pritiskom na 'Nova Selekcija' članica se vraća na prethodni korak unosa broja firmi i trajanja 
monitoringa.  

1 2 3 
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4.1.2 Potvrda 
 

 
 
Pojavljuje se poruka: Pritiskom na dugme OK potvrđujete i prihvatate ovaj predračun. Vaš zahtjev 
za uslugom monitoringa je proslijeđen LRC Kreditnom Birou. Uskoro ćete biti kontaktirani od 
strane našeg savjetnika! 

1. Pritiskom na dugme 'OK' u bazu se upisuju podaci o zahtjevu za monitoring i članica prelazi na 
sljedeći korak. 

2. Pritiskom na dugme 'Cancel' članica ostaje na predračunu i može slijediti korake opisane u 
poglavlju 4.1.1  

 

4.1.3 Potvrda 
 

 
1. Klikom na dugme 'Ispiši predračun' otvara se novi prozor u kojem se pojavljuje ponuda u PDF 
formatu. Članica može isprintati i / ili snimiti ovu ponudu. 

2. Pritisnuti 'Započni monitoring' . 

 
 

2 1 

1 

2 



 Inženjering d.o.o. 
 

Dokument: Verzija Autor Datum: Stranica:  
Korisničko uputstvo – LRC Web aplikacija 4.0 LRC IT Sektor 

 
05/11/2010 20 od 29 

 

 

4.2 Monitoring 
 

Glavna stranica monitoringa sastoji se od 3 glavna dijela: 

1. Korisnički izbornik 

2. Podaci zaglavlja 

3. Podaci stavke. 

 

4.2.1 Korisnički izbornik 

 
 
Korisnički izbornik nudi tri opcije: 

1. Logout (izlazak iz aplikacije) 

2. Nazad na početnu stranicu (povratak na početnu stranicu nakon logiranja u sistem) 

3. Ponude. 
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4.2.2 Ponude 

 
Korisnički izbornik u sekciji ponude, osim standardni opcija 

- Logout (više u poglavlju 6) 

- Nazad na početnu stranicu (povratak na početnu stranicu nakon logiranja u sistem) 

nudi i dodatne opcije: 

1. Potvrda i ispis predračuna 

2. Ažuriranje predračuna – ova opcija je validna samo u slučaju da članica još uvijek nije 
uplatila trenutni predračun. Pritiskom na ovo dugme korisnik se vraća na korak 4.1, 
Odabir Paketa Monitoring i može modificirati svoj paket po želji. 
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4.2.3 Podaci zaglavlja 

 
Period monitoringa - ukoliko je članica uplatila predračun, u polju 'Period monitoringa' stoji 
vrijeme od – do monitoringa. U suprotnom, stoji 10.01.1900 – 01.01.1900. 

Ukupno monitoringa – ukupan broj zakupljenih monitoringa. 

Ukupno iskorišteno – broj aktivnih monitoringa. 

Ukupno poslano početnih stanja – ukupan broj poslanih početnih stanja (aktivne firme + firme 
koje su obrisane sa monitoringa). Može biti veći od 'Ukupno monitoringa' i 'Ukupno iskorišteno'. 

Primarni E-Mail za slanje monitoringa – email adresa na koju se šalju svi monitorinzi. Ova 
adresa mora uvijek postojati i biti upisana. Ona predstavlja centralnu ili glavnu email adresu. 

Dodatne email adrese - članica može staviti dodatne email adrese ako želi da svi mailovi o 
monitoringu dolaze na druge adrese. Početno stanje će doći na dodatne email adrese samo za 
one firme koje su stavljene na monitoring nakon unosa dodatne email adrese, tj. nema 
retroaktivnog slanja početnog stanja. 

 

1. Upisati dodatnu mail adresu na koju se šalju monitoring izvještaji. Adresa mora biti u validnoj 
domeni, u suprotnom sistem će dati poruku greške: 

 
 

 

 

1
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2. Pritisnuti 'Dodaj email adresu'. 

 
3. Moguće je dodati neograničen broj dodatnih email adresa. 

4. Dodatnu email adresu moguće je obrisati pritiskom na dugme 'Obriši email adresu'. 

  

 

4.2.4 Dodavanje firmi na monitoring - podaci stavke 

 
 
Ukoliko je članica uplatila predračun u polju 'Period monitoringa' stoji vrijeme od – do monitoringa. 
U suprotnom, stoji 10.01.1900 – 01.01.1900. 

1. Upisati JIB / ID broj firme (13 znakova = 4 + PDV broj). 

2. Upisati naziv firme. 

3. (Opciono)- Klikom na 'Dodatne opcije' otvara se sekcija (4) za dodatne email adrese na nivou 
stavke. Ove email adrese se koriste kada se želi da samo za određene firme dolaze izvještaji o 
monitoringu na navedene email adrese. 

4. Upisati email adrese na koje se dostavljaju izvještaji o monitoringu za firmu. 

5. Pritisnuti 'Dodaj'.    

 

U slučaju da članica nije uplatila monitoring, neće se slati početna stanja niti izvještaji o 
promjenama do dana uplate. 
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4.2.5 Potvrda dodavanja firme na monitoring 
 

 
 
Pojavljuje se poruka: 'Ukoliko ste sigurni da su svi podaci ispravni pritisnite OK. Ukoliko zelite 
ispraviti podatke pritisnite Cancel'. 

 

1. Pritiskom na dugme OK, firma se dodaje na monitoring. Ukoliko je članica izvršila uplatu 
predračuna, generiše se email poruka sa početnim stanjem za unešenu firmu koja se dostavlja 
na email adresu upisanu u prethodnom koraku.  

2. Pritiskom na dugme Cancel članica ostaje na istom ekranu i ima mogućnost izmijeniti upisane 
podatke. 

 

Ukoliko je broj 'Ukupno poslano početnih stanja' veći od 'Ukupno monitoringa' ili 'Ukupno 
iskorišteno' to znači da je članica iskoristila broj zakupljenih početnih stanja. U tome se slučaju 
svako dodatno slanje početnog stanja naplaćuje po važećem cjenovniku. Prije prethodne poruke 
članica dobija sljedeću poruku: 

 
Ukoliko čkanica pritisne OK, dobija sljedeću poruku: 
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4.2.6 Dodatne opcije na nivou stavke 
 

 
1. Članica može obrisati firmu sa monitoringa pritiskom na dugme 'Obriši'. 

2. (Opciono) Pritiskom na dodatne opcije članica može dodati dodatne email adrese za firmu. U 
ovome slučaju slati će se samo promjene stanja, a ne i početno stanje. 

3. Upisati dodatnu email adresu 

4. Pritisnuti 'Dodaj email adresu'. 

 

 
5. Dodatne email adrese moguće je izbrisati pritiskom na dugme  'Obriši email adresu'. 

 

 
 

4.3 Testni monitoring 
 

 
1. Članica može dodati testne firme na monitoring pritiskom na dugme ovdje. 
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5 Online live support 
 
U cilju pružanja što bolje usluge moguće je sva pitanju u vezi korištenja aplikacije, izvještaja itd. 
postaviti direktno, online, našoj korisničkoj službi. 
 

5.1  Online live support 

1. Upisati ime i prezime, te ime firme.  

2. Pritiskom na dugme ostvarujete LIVE kontakt sa prvim slobodnim operaterom LRC-a. 

 

 

5.2 Online live support - izgled chat prozora. 
 

1.Ime i Prezime Operatera sa kojim razgovarate. 

2. Istorija razgovora. 

3. Prostor za Vaš tekst. 

4. Dugme za slanje napisanog teksta. 
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6 Logout 
 

 

6.1 Logout 
 
Pritiskom na dugme Logout, korisnik izlazi iz aplikacije i dobija sljedeću poruku. 
 

 
 
Ponovni pristup aplikaciji podrazumijeva slijeđenje koraka opisanih u poglavlju 1.1. 
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7 Pronađi kompaniju 

 
 
 
 

7.1 Pronađi kompaniju 
 
 
 

 
 
1. Rezultati po upitu. 
 
2. Ukoliko ste zadovoljni odabirom pritisnuti 'Otvori izvještaj'. Dolazite na dio aplikacije koji je 
opisan u poglavlju 1.2 sa već popunjenim podacima o firmi za koju potražujete izvještaj. 
 
A. Ukoliko niste  zadovoljni rezultatima ili želite modificirati kriterije odabira, koristite polja glavnih i 
dodatnih kriterija (detaljno opisano u poglavlju 1.2.1). 
 
B. Ukoliko niste član, a želite to postati pritisnite 'Kako postati član'?
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8 Kontaktirajte nas 
 
 

Sarajevo: 
Derviša Numića 6 

T: 033 721 500 

F: 033 721 546, 721 531 

Banja Luka: 
Frana Supila 14 

T: 051 322 730 

F: 051 322 751 

Tuzla: 
Stupine B-2 (p.p. 7) 

T: 035 264 480 

F: 035 264 490 

Mostar: 
Lacina 5 

T: 036 552 379 

F: 036 552 387 

 
Web: www.lrcbh.com 
 
Email: lrc@lrcbh.com 
 

besplatni info telefon 
 

0-800-201-22 


