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1 Pristup aplikaciji preko interneta (www.lrcbh.com)

1.1 Pristup LRC web stranici putem interneta ( www.Ircbh.com)

|@ LRC Kreditni bire - Mozilla Firefox
File Edit Wiew History Bookmarks Tools  Help

- c Y hikckpe f fease Jrcbh,cormf 1

Enalizh version

+Home* <FAD) <Mapa site-ar <Kontakts
KREDITNI BIRO pozovite besplatni info telefon 0-200-201-22

|  prethodna strans A
- Nautite vife o LRC -u =l
- Proizvodi i servisi
- tlanstvo
« Aktuelnost
« Investitori
+ Kako da?

+ Ragistracija #iranata

1. U internet pretraziva¢ ukucati www.Ircbh.com’
2. Odabrati uslugu ,,Kreditni izvjestaj*

3. Pritisnuti 'Login’ (viSe u poglavlju 1.2).

Opciono
4. Upisati naziv ili dio naziva firme Ciji se izvjestaj potrazuje

5. Pritisnuti 'Trazi' (viSe u poglavlju 7).

! Aplikacija je optimizirana za Firefox web pretraziva¢. Ovaj pretraziva¢ mozete pronaéi na www.mozilla.com.
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1.2 Pocetna stranica

Franadi firmu
Lagln PotraZivanje izvjestaja - Pravna Lica

Ry o7 v suvoon

ONLINE

ni broj

1 izwjestaj + Transakcijski racuni + Istorija
transakcijskih racuna + Ouglasi iz SluZzhenih novina /

inansijski izvjestaj + analiza 2005-2009 FBiH
007-2009 RS

- LRC Kr
Istorija transakcijskih racuna + Oglasi iz Sluzbenih
novina f glasnika + Finansijski izvjestaj + analiza

Start Plus - LRC Kreditni izvje3taj + Tran

+ Istorija transakcijskih racuna + Ouglasi iz SluZ
novina f glasnika + Finansijski izvjestaj + analizg
2005-2009 FBiH y 2007-2009 RS

Profi - LRC Kredi zvjestaj + Transakcijski racu
Istorija transakc ih ratuna + Oaglasi iz Sluzbenih
novina f glasnika + Finansijski izvjestaj + analiza
2005-2009 FBiH / 2007-2009 RS + Monitoring (12
mjeseci)

*U cijenu nije ukljugen FOV.

Na raspolaganju su sljedece opcije:

1. Korisni€ki izbornik
e Pronadi firmu (vise u poglaviju 1.2.1)
e Login — direktni pristup login konzoli bez odabira firme / izvjeStaja (viSe u poglavlju 2)
e Online live support (viSe u poglavlju 5)

2. Unos podataka u polja za unos podataka o firmi &iji se izvje$taj potrazuje (viSe u poglavlju
1.2.2)

3. Odabir pojedinacnih izvjestaja (viSe u poglavlju 1.2.3)
4. Odabir paketa izvjesStaja (viSe u poglavlju 1.2.4)

5. Nakon $to je izvrSen odabir pritisnuti 'OK".
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1.2.1 Pronadi firmu

Trazilica firmi predstavlja pomoc¢ pri pronalasku firme &iji se izvje&taj potraZzuje:

Tragilica firmi 5 Zatvori

Glavni kriterij: N
azivfirme: |kt
1
Dodatni kriterij:

llica:
2

il | Sarajevo

EETEN 3

Rezultati:

ID BROJ NAZIV FIRME ADRESA BRoJ|  GRAD | ODBBER!

4201389790005 BOSNA SDI HADZISULEIMANOVA 25 ootV Otvori izvieéta) [P
BOSHA DIV SARAJEVO- e
4201131380003 50001 pe HAMZE HUME 2 2 Otvari izvieétaj
LUDRUZEMIE
VETERANA

ODREDA a1 AT P LV

1. Obavezno upisati jedan ili viSe glavnih kriterija (naziv firme / dio naziva i/ili ID broj)

2. Opciono upisati jedan ili viSe dodatnih kriterija (Ulica, opstina / grad) radi suzavanja kriterija
pretrage

3. Pritisnuti 'OK"

4. Lista firmi koje odgovaraju zadanim kriterijima. Kada je zZeljena firma pronadena pritisnuti
'Otvori izvjestaj’

Ukoliko se firma ne nalazi na popisu koristiti dodatne kriterije kako bi se suzio odabir.

5. Ukoliko se firma i dalje na nalazi na popisu pritisnuti zatvori (viSe u poglavlju 1.2.2).
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1.2.2 Polja za unos podataka o firmi Ciji se izvjestaj potrazuje

Ukoliko je u poglavlju 1.2.1. izvrSen korak 4, u poljima unosa podataka o firmi se u€itavaju podaci
iz prethodnog koraka. Ukoliko smatrate da podaci nisu ispravni slobodni ste izmijeniti podatke.

Ukoliko u poglavlju 1.2.1. nije izvr8en korak 4, u poljima unosa podataka neophodno je unijeti
trazene podatke:

Potrazivanje izvjeStaja - Pravna Lica

M atiéni braj |42I]1 414760007
Maziv firme |NEW MARKET COMSLULTING

1. Obavezno upisati mati¢ni broj /ID broj, Naziv firme, Ulicu, Grad

2. Opciono upisati broj ulice

1.2.3 Odabir pojedinaénih izvjestaja

Moguce je odabrati jedan ili viSe pojedinacnih izvjestaja.
Izaberite izvjestaj:

LRC Kreditni izvjestaj + Transakcijski racuni + Istorija
transakcijskih racuna + Oglasi iz SluZbenih novina f
glasnika

Finansijski izvjestaj + analiza 2005-2009 FBiH f
2007-2009 RS

Interval trajanja: mjeseci
Email Adresa: testi@testha

1. Obavezno odabrati jedan ili vise pojedinacnih izvjestaja

2.Ukoliko je odabran Monitoring transakcijskih racuna (praéenje promjene stanja transakcijskih
raduna) obavezno upisati interval trajanja u mjesecima i validnu email adresu na koju se Salje
izvjestaj

3. Ukoliko zelite pogledati primjer izvjeStaja pritisnuti 'Preuzmi’.
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1.2.4 Odabir paketa izvjestaja

Ova opcija je varijanta na prethodnu opciju.

Moguce je odabrati jedan od ponudenih paketa izvjestaja:
Izaberite paket izvjestaja:

Start - LRC Kreditni izvjestaj + Transakcijski racuni +
Istorija transakcijskih racuna + Oglasi iz SluZzbenih
novina f glasnika + Finansijski izvjeStaj + analiza
2008-2009

Start Plus - LEC Kreditni izvjestaj + Transakcijski racuni
+ Istorija transakcijskih racuna + Oglasi iz Sluzbenih

40,00

novina f glasnika + Finansijski izvjeStaj + analiza
1 2005-2009 FBIH f 2007-2009 RS

Profi - LRC Kreditni izvjestaj + Transakcijski racuni +

Istorija transakcijskih racuna + Oglasi iz SluZzbenih

novina f glasnika + Finansijski izvjeStaj + analiza 140,00 480,00
2005-2009 FBIiH f 2007-2009 RS + Monitoring (12

mjeseci)

Interwal trajanja: mje
Email Adresa: test@test b

*U cijenu nije ukljuéen POV,

1. Obavezno odabrati jedan paket izvjeStaja

2. Ukoliko je odabran Monitoring transakcijskih racuna (pracenje promjene stanja transakcijskih
racuna) obavezno je upisati validnu email adresu na koju se 3alje izvjesStaj. Po generisanju
izvjestaja (detaljno u poglavlju 3.3), pocetno stanje transakcijskih racuna ¢e biti automatski
poslano na upisanu e-mail adresu. Nakon toga, zavisno od intervala trajanja monitoringa, prilikom
svake promjene u podacima transakcijskih racuna primat ¢ete obavijesti na upisanu mail adresu

3. Ukoliko Zelite pogledati primjer izvjestaja pritisnuti 'Preuzmi’.
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2 Login
Logiranje podrazumijeva unos kodova i podkodova institucije i imenovanog korisnika koda koji se
dostavljaju po potpisu ugovora.

Dostavljene kodove je obavezno €uvati na sigurnom mjestu. U slu€aju gubitka kodova obavezno i
neodlozno obavijestiti LRC Kreditni biro.

2.1 Logiranje na aplikaciju - INSTITUCIJA

LERC

KREDITHI BIRQ

Molimo unesite sljedece podatke

1dsa|]921[|18 1 :I Podkod institucije (TTTYTTTITT L] 2
Jl toon |

1. Unijeti kod institucije
2. Unijeti podkod institucije
3. Pritisnuti 'LOGIN'.

2.2 Logiranje na aplikaciju - UPOSLENIK

Logout
A
A | ”

LRC

KREDITHI BIRO

Dobrodofli

Irfan - samo test

Login za uposlenika

Kod uposlenika i_dsafgdaagd 1 -| Podkod uposlenika |-uuuuuu 2
3

1. Unijeti kod uposlenika
2. Unijeti podkod uposlenika
3. Pritisnuti 'LOGIN'.
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3 lzvjestaji i poslovne analize - glavna aplikacija za
¢lanice

Nakon uspijeSno unesSenih kodova i podkodova korisnik pristupa glavnoj aplikaciji za ¢lanice.

Ekran je sli¢an prikazu iz poglavlja 1.2, s tim §to postoje dodatne opcije. Ovo poglavlje se fokusira
na dodatne opcije, a ponavljaju¢e opcije ¢e biti referencirane.

3.1 Pocetna stranica

Ukoliko je u poglavlju 1.2 izvr8en odabir, podaci iz tog odabira ¢e se pojaviti na ovoj stranici. U
slu€aju da je izvjestaj generisan i zelite povuéi novi izvjestaj, potrebno je popuniti podatke kako
slijedi iz tacaka 2 do 5 ( navedeno ispod ).

U o
Korisnicki izbornik . &!,{.Q

Potrazivanje izvjestaja - Pravna Lica
‘4201 414760007
\NEW MARKET COMSULTING

[

ETER o> < -

Izaberite izvjestaj:

LRC Kreditni |zv]esta] 78 Transakcuskl racuni + IStlJI'I]a
transakcijskih racuna + Oaglasi iz SluZzhenih novina /
glasnlka

novina f glasnlka + Flnansuskl izvj
2005-2009 FBiH § 2007-2009 RS + Monitoring
transakcijskih rafuna (12 mjeseci)

"U cijenu nije ukljuien POV
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Na raspolaganju su sljedece opcije:

1. Korisni€ki izbornik:
e Logout (viSe u poglavlju 6)
e Pronadi firmu (viSe u poglavlju 1.2.1)
e Monitoring (viSe u poglavlju 4)
e Online live support (viSe u poglavlju 5)
e Fizicka lica (viSe u poglavlju 3.4)

2. Unos podataka u polja za unos podataka o firmi Ciji se izvjeStaj potrazuje (viSe u poglavlju
1.2.2)

3. Odabir pojedinacnih izvjestaja (viSe u poglavlju 1.2.3)
4. Odabir paketa izvjestaja (viSe u poglavlju 1.2.4)

5. Nakon §to je izvrSen odabir pritisnuti 'OK".

3.2 Generisanje izvjestaja

Nakon $to ste u prethodnom koraku pritisnuli 'OK', zapocinje generisanje izvjestaja.

KREDITNI BIRO
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3.3 lzvjestaj — poslovna analiza za pravna lica

|

RIDITHI BIRO

NASA INFORMACLIA
VASA SIGURNDST

IZVJESTAJ BROJ:

Na zahtjev: F21:
Maticni broj: 4298995059999 !
n Ime/Naziv: kdsa 2
7 Adresa: das
&1 Live Support
g Grad: da ‘
Izwja3tai je napraviien bona fide, na osnowd informaciia dobijenih od privatnin | drézvnin zvaniénih organa 23 Eju tadnost LRC ne garamuje, nego 3 suih prosljedie

KREDITNI I2VJESTAJ:

ZBIRNI PODACI O PRETRAGAMA

BPKI | 13
|BPKI 30 | 13|

KREDITNA ZADUZ
RB KOD BKR ZN  DOK DDK 0BG 7u DAB 3060 6090 >30 KAT DO

Lice nema registrovanih kreditnih zaduZenja u LRC bazi podatakal

IzvjeStaj sadrzi sljedeée opcije:
1. Korisnicki izbornik
e Ispis izvjesStaja (viSe u poglavlju 3.3.1)
e Moguénost nove pretrage — povratak na 3.1
e Logout (viSe u poglavlju 6)
e Navigacija po izvjeStaju (viSe u poglavlju 3.3.2)
e Online live support (vise u poglavlju 5)
2. Zaglavlje izvjeStaja (podaci koji su uneseni kao kriteriji pretrage)

3. Podaci izvje$taja - u zavisnosti od odabranih pojedinacnih izvjeStaja ili paketa izvjeStaja
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3.3.1 Ispis izvjestaja
ﬁ $14642_2010. pdf (application/pdf Object) - Mozilla Firefox _ (@ g{
Flle Edit ¥iew History Bookmarks Tooks  Help

- G 00 G B IESREY hetps:fkebh.comieffles/a14642_2010.pdf 3 -] ﬁv Google P
(8] Most visited P Getting Started 31 Latest Headines
& AVG - |©!- 200204120002 [w](Esearch | & Total Protection | i@ -
|| LRE Kreditni bira &l ‘ | "] LRE Inzinjering Kreditn biro - Sarajeve | ‘ | "] LRC - Izvjeitaj || [) 814642_2010.0df (application/p... 3 |T| F

1 ﬁﬁg @-Eida1ﬂz1im@@§ @@100%‘5/Sign‘ = i -

KREDITNI BIRO

’_RC INZAINJERING D.0.0. SARAJEVO

LRC POSLOVNI IZVJESTAJ

[S% = Done

http://get.adobe.com/reader/.

Reader opcije.

===

Ispis izvjeStaja se otvara u novom prozoru i prilagoden je .pdf formatu. Za ispis izvjeStaja
neophodno je imati instaliran Adobe Reader koji se besplatno moze dobiti sa

1. lzvjestaj je moguce snimiti na vlastiti racunar, isprintati ili proslijediti email-om koriste¢i Adobe

Dokument:
Korisni¢ko uputstvo — LRC Web aplikacija

Verzija

4.0

Stranica:
12 od 29

Datum:
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Autor
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3.3.2 Navigacija po izvjestaju

KREDITNI IZVJESTAJ:

KREDITNA ZADUZE|
KOD BKR ZN  DOK DDK 0BG Zu DAB

Lice nema registrovanih kreditnih zaduZenja u LRC bazi podatakal

LICE JE ZIRANT PO:

RB KOD BKR IZN DOK DDK 0BG U DAB

Lice nije registrovano kao firant u LRC bazi podatakal

FINANSLIKI POKAZATELJI (FBIH):

OPIS AOP 2005 2006 2007 2008
Za traZeno lice ne postoje Finansijski pokazatelji (FBIH) u LRC bazi podatakal

FINANSLIKI POKAZATEL.JI (RS):

OPIS AOP 2007 2008
ZatraZeno lice ne postoje Finansijski pokazatelji (RS) u LRC bazi podatakal

1. Korisni¢ki izbornik je prilagoden da omoguéi jednostavnu navigaciju po izvjestaju. Pritiskom na
neko od polja (Kreditni izvjestaj / Oglasi iz Sluzbenih novina / Finansijski izvjestaj / Monitoring)
dovodi korisnika do odabrane stavke i otvara potkategorije stavke ukoliko one postoje.
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3.4 Pocetna stranica - Kreditni izvjestaj za fizicka lica

Ovaj dio aplikacije je dostupan za &lanice koje imaju potpisan aneks ugovora za pristup
provjerama fizickih lica.

¥ ]
g%&

Logout 1

KREDITHI BIRO

Potrazivanje kreditnog izvjestaja - Fizicka Lica

Maticni broj

Prezime

e |
pow |
EE

3 KN

IzvjeStaj sadrzi sljedece opcije:
1. Korisnicki izbornik:
e Logout (viSe u poglavlju 6)
e Pravna lica (vise u poglaviju 3.1)
e Online live support (vise u poglavlju 5)

2. Obavezno upisati mati¢ni broj (JMBG), Ime i prezime fizi¢kog lica, Ulicu, Grad. Opciono
upisati broj ulice.

3. Pritisnuti 'OK".

3.4.1 Generisanje izvjestaja

Nakon $to ste u prethodnom koraku pritisnuli 'OK', zapoc€inje generisanje izvjestaja.

LERC

KREDITNI BIRD
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3.4.2 Kreditni izvjestaj za fizicka lica

1

¥ 4r
NAS"-A INFORMACUA

KREDITHI BIRG VASA SIGURNOST

KREDITNI IZVJESTAJ BROJ: 514702/2010 ( Potragilac ) ZBIRNI PODACI 0 PRETRAGAMA

Na zahtjev: |BPKI | 1]
Mati¢ni broj: 1122334455667 2 |BPKI30 \ 1l
Ime/Naziv: jong san chao mao
Adresa: bejing duck 1
Grad: ninhag
M __ & Live Suppont Izwje3ta je napraviien bona fide, na osnowy infarmaciia dobijenih od privatnih i drézwnih zvaniénih organa za diju tainost LRE ne garantuis, nego e <u ih prosiiedile,
\&” KREDITNA ZADUZI
RB KOD BKR IZN DOK DDK 0BG rdl) DAB 3060 6090 =390 KAT DO

Lice nera registrovanih kreditnih zaduZenja u LRC bazi podatakal

LICE JE ZIRANT PO:

RB KOD BKR I1ZN DOK DDK 0BG ZU DAB 3060 6090 =90 KAT

Lice nije registrovano kao Zirant u LRC bazi podatakal

IzvjeStaj sadrzi sljedece opcije:
1. Korisni€ki izbornik
o Ispis izvjestaja (viSe u poglavlju 3.4.3)
e Moguénost nove pretrage — povratak na 3.1
e Logout (viSe u poglavlju 6)
e Navigacija po izvjestaju (viSe u poglavlju 3.4.4)
¢ Online live support (viSe u poglaviju 5).
2. Zaglavlje izvjestaja (podaci koji su uneseni kao kriteriji pretrage).

3. Podaci izvje$taja - u zavisnosti od odabranih pojedinacnih izvjestaja ili paketa izvjestaja
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3.4.3 Ispis izvjestaja

814702_2010.pdf (application/pdf Object) - Mozilla Firefox

Eile Edit View Higtory Bookmarks Tools Help

- c Car (IR netpsi i rebh, comircFiesf14702_2010,paf v -] [49-
Most Yisted $® Getting Started [0 Latest Headlines
HAVG -] YAHOO! searcr [w| /B Search || & Total Protection | 13 -
‘ | "] LRE - Kreditni izviestaj = ‘ || B14702_2010.pdf (application/p... 3 ITl
= = @- L ikl & & & @ [1ow - s H (0 -

KREDITNI BIRO

LRC

LRC INZINJERING D.0.0. SARAJEVO
KREDITNI IZVJESTAJ

INFORMACIE O IZVJESTAJU
Broj Evietaia 814722010

MNa zahtev LRC

Broj lica 1122334455667
Ime: jong sa0 chao man
Adresa bejing duck 1

Grad ninh=o

rego organizacije ko su ih

proslijedile.

KREDITNA ZADUZENJA

ZBIRNI PODACI O PRETRAGAMA

BPKI 1
BP0 1

Izviedtz] je napravljen bona fide, naosmovy informacija dobijenin od privatnin | drzavnin zvanicnih organa za Sju tad nost LRC ne garantuje,

http://get.adobe.com/reader/.

Adobe Reader opcije.

EX=

Ispis izvjesStaja se otvara u novom prozoru i prilagoden je .pdf formatu. Za ispis izvjeStaja
neophodno je imati instaliran Adobe Reader koji se besplatno moze dobiti sa

1. lzvjestaj je moguce snimiti na vlastiti raCunar, isprintati na printer, proslijediti email-om koristeci
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3.4.4 Navigacija po izvjestaju

o -
Korisniéki izbornik: et |
NASA INFORMACLIA

....... LHC VASA SIGURNDST

KREGITHI BIRO

ZBIRNI PODACI O PRETRAGAMA
|BPKI \ 1
|BPKI 30 \ 1]

KREDITNI [ZVJESTAJ BROJ: 81470272010 ( PotraZilac )
Na zahtjev: LRC
Maticni broj: 1122334455667

Ime/Naziv: jong sao chao mao
Adresa: bejing duck 1
Grad: ninhag

énost LRC ne garamuje, nego organizaciie koje su ih prosljadie.

KREDITNA ZADUZE

RB KOD BKR IZN DOK DDK 0BG pall DAB 3060 6090 >30 KAT
Lice nema registrovanih kreditnih zaduZenja u LRC bazi podatakal

1. Korisni€ki izbornik je prilagoden da omoguci jednostavnu navigaciju po izvjestaju. Pritiskom na
neko od polja dovodi korisnika do odabrane stavke.
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4 Monitoring

4.1 Odabir Paketa Monitoring

Odaberite svoj paket:

2 T

Broj firmi na monitoringu

Na ovoj se stranici pojavljuje uvodni tekst i objasnjenje b2b Monitoringa. Na dnu stranice su polja
za odabir paketa. Clanica treba da:

1. U polje 'Broj firmi na monitoringu’ upiSe broj firmi koje Zeli da stavi na monitoring
2. U polje’Interval trajanja’ upiSe Zeljeno trajanje monitoringa (1-12 mjeseci)
3. Pritisnuti dugme 'KREIRAJ PREDRACUN'.

4.1.1 Predracdun

Kupac:  LRC
Adresa:  Derviia Mumica &

Grad: Sarsjsuo
J1B: 4999999999999
Ponuda - Predratun br.: MON- /2010 Datum izdavanja: 30.06.2010
R.be. Opis Koli€ina |Trajanje | Jdinicna ( Cilenabez |PDV) .\ poy [17nos staviel
cijena PD¥-a
1 WMenitoring - pocetno stanjs 100 1 4.00] 400.00] 17 £8.00) 456.00)
|
2  Wonitoring - paket 61, 100 iz .00 Z600.00 17 &1z.00] 421z.00
Trajanje: 12 mi.
‘ Broj monitatinga: 100
wrijednost ponude: 15 dana Osnovica bez PDV-a: 4000,00
Iznos PDV-a 17%: £30,00
UKUPNO za platiti KM: 4580,00

Miesto izdavanja predrafuna: Sarajeve

Plaésnje: Avans 100%

Isporuka usluge: Odmah po prijemu uplate na radun

Cijene su prodajne sa urafunatim PDV-orm.

Poreska osnovica prameta dobara i usluga jeste oporezivi iznos naknada (U novcu, stvarima ili uslugama) koju
obaveznik primi ili trebs da primi za isporuéena dobra ili pruZene usluge, ukliudujud subvencie koje su
neposredno povezane sa cjenom tih dobara ili usluga, u koju nije ukljufen POV, ako ovim Zakonom nije
drugadiie propisanc ("5l Glasnik BIH br. 3/05 - ¢lan 200, Standardna stopa PDV-a na oporezivi promet dobara i
usluga i uvoz dobara u BiH iznosi 17%. ('Sl Glasnik BiH br 9/05 - Clan 23.)

Dokurnent je u elektronskor obliilku validan bez pefata i potpisal
Cid DOKUMENT OBAVEZNG SadUvaTIin

Fakturisao /la: M.p.

Na ovoj se stranici pojavljuje predracun za odabir iz prethodne tacke.

Ukoliko je €lanica zadovoljna iznosom potrebno je da pritisne:

1.'POTVRDI | ISPISI OVAJ PREDRACUN'.

Ukoliko ¢lanica zeli da isproba drugu kombinaciju broja firmi / intervala trajanja treba da pritisne:
2. 'KREIRAJ NOVI PREDRACUN'.

Pritiskom na 'Nova Selekcija' ¢lanica se vraca na prethodni korak unosa broja firmi i trajanja
monitoringa.
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4.1.2 Potvrda

-

The page at https://ki.lrcbh.com says:

9 Pritiskam na dugme OF potvrdujete i pribvatate ovaj predracun, Yas zahtjey za uslugom monitoringa
je proslijeden LRC Kredinom Birou, Uskoro cete biti kontaktirani od strane nafeqg savijetnika!

1 ok | [ Cancel 2

Pojavljuje se poruka: Pritiskom na dugme OK potvrdujete i prihvatate ovaj predracun. Vas zahtjev
za uslugom monitoringa je proslijeden LRC Kreditnom Birou. Uskoro ¢éete biti kontaktirani od
strane naSeg savjetnika!

1. Pritiskom na dugme 'OK' u bazu se upisuju podaci o zahtjevu za monitoring i ¢lanica prelazi na
sljedeci korak.

2. Pritiskom na dugme 'Cancel’ €lanica ostaje na predracunu i moze slijediti korake opisane u
poglaviju 4.1.1

4.1.3 Potvrda

=

Korisnieki izbornik: S T
NASA INFORMACLIA
r QC VASA SIGURNDST

8IR0

1

2
b2b Monitoring

Pogtovani, zahvaljuiemo se na WaSem interesu za b2b Monitoring. Was zahtjev je proslieden naem savjetniku koji ¢e Vas uskoro
kontaktirati

Predratun modete ispisati u pdf formatu pritiskom na dugme Ispii predratun

I meduvremenu, pritiskom na dugme Zapodéni monitoring moZete dodati Vase firme koje Zelite pratiti na monitoringu ili moZete testirati
funkcionalnost b2b Monitoringa

1. Klikom na dugme 'Ispisi predracun’ otvara se novi prozor u kojem se pojavljuje ponuda u PDF
formatu. Clanica moze isprintati i / ili snimiti ovu ponudu.

2. Pritisnuti 'Zapo¢ni monitoring' .
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4.2 Monitoring

Korisnicki izbornik:

Logoutf
tranicu

onude

KREDITHI BIRO

NASA INFORMACLIA
VASA SIGURNOST

Claj

Period monitoringa:
Ukupno mo

Ukupno iskoristen:
Ukupno poslano pocetnih stanja: [i]
Primarni E-Mail za slanje
monitoringa:

|i_godinjak@irchh.com

Dodatne E-Mail adrese: | |

Dodaj email adresu

U ovoj sekciji moZete dodati Vase firme koje Zelite staviti na monitoring. Po uplati fakture pocet éete primati monitoring izvjestaje.

Ukoliko Zelite vidjeti simulaciju monitoringa melimo pritisnuti
Lista firmi na monitoringu:

POCETAK  ZAVRSETAK

MONITORINGAMONITORINGA |/RED! POSTAVKE LLdRL

Dodatne opcije Dodaj firmu

Glavna stranica monitoringa sastoji se od 3 glavna dijela:
1. Korisni€ki izbornik
2. Podaci zaglavlja

3. Podaci stavke.

4.2.1 Korisnic¢ki izbornik

Korisni€ki izbornik:
Logout 1
Mazad na podetnu stranicu 2

FPonude 3

Korisnicki izbornik nudi tri opcije:
1. Logout (izlazak iz aplikacije)
2. Nazad na pocetnu stranicu (povratak na pocetnu stranicu nakon logiranja u sistem)
3. Ponude.
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4.2.2 Ponude

POy P LAC Iniinjering d.o.o.
Korisni€ki izbornik: Dervita Numida & ID broj: 4200409550006

Sarajevao Poreski braj: 01075702
Logout E-rnail:lrc@lrcbh, comn POV broj: 200409550006
Tel. 4387 33 721 500 sud, Reg.: UF/I-4434/00 kod Kan, Suda Sarajeve

Fa:x, +387 33 266 132
Raiffeizen Bank:161-000-00209100-10
ProCredit Bank: 194-101-36404011-72
UniCredit Bank: 335-900-22083979-43

1 WalksBank d.d. Sarajevo: 140-101-00011279-49
WolksBank a.d, Banja Luka: S67-162-11006625-40
Devizni raéun Mowva Banka: 555-005-00000000-64

predragun

AFuriraj predradun

upac: LRC
.dresa:  Derviia Numida &
Grad: Sarajeva
J1B: 4999992322233
Ponuda - Predracun br.: MON-/2010 Datum izdavanja: 30.06.2010
- . .. |Jediniéna | Cijenabez |PDV
R.br. Opis Kolifina |Trajanje o PDY¥-a o Iznos PDY |Iznos stavke
1 |Monitoring - pofetno stanje i00 1 4, 00| 400,000 17 &8.00 468, 00|
2 |Manitoring - paket G1, io0o iz 2.00| 2e00.00( 17 612,00 421200
Trajanje: 12 mij.
Broj rmonitoringa: 100

Wrjednost ponude: 15 dana Osnovica bez PDY-a: 4000,00
Iznos PDW¥-a 17 %0 £20.00
UKUPMNO za platiti KM: 4620.00

Korisnicki izbornik u sekciji ponude, osim standardni opcija
- Logout (viSe u poglavlju 6)
- Nazad na pocetnu stranicu (povratak na po¢etnu stranicu nakon logiranja u sistem)
nudi i dodatne opcije:
1. Potvrda i ispis predracuna

2. Azuriranje predracuna — ova opcija je validna samo u slu€aju da ¢lanica jo$ uvijek nije
uplatila trenutni predracun. Pritiskom na ovo dugme korisnik se vra¢a na korak 4.1,
Odabir Paketa Monitoring i moze modificirati svoj paket po zelji.
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4.2.3 Podaci zaglavlja

Korisnik:

Clanica:

Period monitoringa: 01.01.1900 - 01.01.1900
Ukupno monitoringa: 100

Ukupno iskoristeno: 0
Ukupno poslano pocetnih stanja: (il

Primarni E-Mail za slanje
monitoringa:

Dodatne E-Mail adrese: Dodaj email adresu

i_godinjak@Ircbh.com

Period monitoringa - ukoliko je ¢lanica uplatila predracun, u polju 'Period monitoringa' stoji
vrijeme od — do monitoringa. U suprotnom, stoji 10.01.1900 — 01.01.1900.

Ukupno monitoringa — ukupan broj zakupljenih monitoringa.
Ukupno iskoriSteno — broj aktivnih monitoringa.

Ukupno poslano pocetnih stanja — ukupan broj poslanih pocetnih stanja (aktivne firme + firme
koje su obrisane sa monitoringa). Moze biti ve¢i od 'Ukupno monitoringa' i 'Ukupno iskoriSteno'.

Primarni E-Mail za slanje monitoringa — email adresa na koju se $alju svi monitorinzi. Ova
adresa mora uvijek postojati i biti upisana. Ona predstavlja centralnu ili glavnu email adresu.

Dodatne email adrese - ¢lanica moze staviti dodatne email adrese ako Zeli da svi mailovi o
monitoringu dolaze na druge adrese. Pocetno stanje ¢e doci na dodatne email adrese samo za
one firme koje su stavljene na monitoring nakon unosa dodatne email adrese, tj. nema
retroaktivnog slanja po¢etnog stanja.

Korisnik:

Clanica:

Period monitoringa: 01.01.1900 - 01.01.1500
Ukupno monitoringa: 100

Ukupno iskoristeno: 0

Ukupno poslano pocetnih stanja: (I

an_arn_l E‘"_""' ELE i_godinjak@lrchh.com 2
monitoringa:

Dodatne E-Mail adrese: Ire@lrcba 1 Dodaj email adresu

1. Upisati dodatnu mail adresu na koju se Salju monitoring izvjestaji. Adresa mora biti u validnoj
domeni, u suprotnom sistem ¢e dati poruku greske:

The page at http://localhost: 3080 says:
!  Email adresa mara biti u validnoj dormeni @Ircbh. cann
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2. Pritisnuti 'Dodaj email adresu'.

Period monitoringa: 01.01.1900 - 01.01,1900
Ukupno monitoringa: 100
Ukupno iskoristeno: 0

Ukupno poslano pocetnih stanja: 1l

Primarni E-Mail za slanje
monitoringa:

Dodatne E-Mail adrese: Irei@lrebh.com Obrisi email adresu
| Dodaj email adresu [

i_godinjak@Irchh.com

3. Moguce je dodati neograni¢en broj dodatnih email adresa.
4. Dodatnu email adresu moguce je obrisati pritiskom na dugme 'ObriSi email adresu'.

4.2.4 Dodavanje firmi na monitoring - podaci stavke

POCETAK  ZAVRSETAK
MONITORINGAMONITORINGA URED! POSTAVKE CEEEE

2 T
3 5

Ukoliko je €lanica uplatila predrac¢un u polju 'Period monitoringa' stoji vrijeme od — do monitoringa.
U suprotnom, stoji 10.01.1900 — 01.01.1900.

1. Upisati JIB / ID broj firme (13 znakova = 4 + PDV broj).
2. Upisati naziv firme.

3. (Opciono)- Klikom na 'Dodatne opcije' otvara se sekcija (4) za dodatne email adrese na nivou
stavke. Ove email adrese se koriste kada se Zeli da samo za odredene firme dolaze izvjestaji o
monitoringu na navedene email adrese.

4. Upisati email adrese na koje se dostavljaju izvjestaji o monitoringu za firmu.
5. Pritisnuti 'Dodaj'.

U slu€aju da ¢lanica nije uplatila monitoring, ne¢e se slati pocetna stanja niti izvjestaji o
promjenama do dana uplate.

Dokument: Verzija Autor Datum: Stranica:
Korisni¢ko uputstvo — LRC Web aplikacija 4.0 LRC IT Sektor 05/11/2010 23 od 29




LHC InZenjering d.o.o.

4.2.5 Potvrda dodavanja firme na monitoring

The page at https://ki_Ircbh.com says:
6 koliko ste sigurni da su svi podaci ispravni pritisnite O, Ukoliko zelite ispraviti podatke pritisnite
Cancel
1 2
ook [ Cancel

Pojavljuje se poruka: 'Ukoliko ste sigurni da su svi podaci ispravni pritisnite OK. Ukoliko zelite
ispraviti podatke pritisnite Cancel'.

1. Pritiskom na dugme OK, firma se dodaje na monitoring. Ukoliko je &lanica izvrSila uplatu
predracuna, generiSe se email poruka sa pocetnim stanjem za une$enu firmu koja se dostavlja
na email adresu upisanu u prethodnom koraku.

2. Pritiskom na dugme Cancel ¢lanica ostaje na istom ekranu i ima mogucnost izmijeniti upisane
podatke.

Ukoliko je broj 'Ukupno poslano poéetnih stanja' veci od 'Ukupno monitoringa' ili 'Ukupno
iskoristeno' to znaci da je Clanica iskoristila broj zakupljenih po€etnih stanja. U tome se slucaju
svako dodatno slanje po€etnog stanja naplacuje po vaze¢em cjenovniku. Prije prethodne poruke
¢lanica dobija sljede¢u poruku:

. The page at http:/flocalhost: 3080 says: .

6 Broj proslijedenit pocetnib stanja je vedi od broja zakupljenih pofetnib stanja. Stavljianje ove firme
na monikoring se naplacuje.

ook [ Cancel

Ukoliko ¢kanica pritisne OK, dobija sljedec¢u poruku:

The page at https://ki_Ircbh.com says:

6 koliko ste sigurni da su svi podaci ispravni pritisnite O, Ukoliko zelite ispraviti podatke pritisnite
Cancel

oK | [ Cancel
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4.2.6 Dodatne opcije na nivou stavke

POCETAK  ZAVRSETAK

RB JIB NAZIV MONITORINGAMONITORINGA URED! POSTAVKE AKCIJA
1. Isadsasd 30.06.2010  30.06.2011 Dodatne opcje | Obrisifigny |
EMAIL ADRESA AKCLIA 1
P 2
3 Dodaj email adres S §

1. Clanica moze obrisati firmu sa monitoringa pritiskom na dugme 'Obrisi'.

2. (Opciono) Pritiskom na dodatne opcije ¢lanica moze dodati dodatne email adrese za firmu. U
ovome slucaju slati ¢ée se samo promjene stanja, a ne i po€etno stanje.

3. Upisati dodatnu email adresu

4. Pritisnuti 'Dodaj email adresu'.

POCETAK  ZAVRSETAK

RB JIB NAZIV MONITORINGA MONITORINGA UREDI POSTAVKE AKCLJA
1. Isadsasd 30.06.2010 30.06.2011 Dodatne opcije Obrisi firmu

EMAIL ADRESA AKCLIA
Obrisi email adresu

Dodaj email adresu

irfan_godinjaki@lrchh.com

5. Dodatne email adrese moguce je izbrisati pritiskom na dugme 'ObriSi email adresu'.

4.3 Testni monitoring

Korisnicki izbornik:

Laogaut e
- NASA INFORMACLA
MNazad na pofetnu stranicu LRC VASA SIGURNDST

IT SEKTOR
! ILRC
Period monitoringa: 01.01.1900 - 01.01.1900
| 10
Ukupno iskoristeno: 1

E-Mail za slanje monitoringa: | i_godinjak@Irchh.com

U ovoj sekciji mozete dodati Vase firme koje Zelite staviti na monitaring. Po uplati cet éete primati monitoring izvjestaje.
Ukoliko Zelite vidjeti simulaciju monitoringa molimo pritisnuti

Lista firmi na monitoringu:

i T DATUM POCETKA DATUM ZAVRSETKA OBRISI SA
MONITORINGA MONITORINGA  MONITORINGA|
1.4999999999999  TestMe d.o.o 01.01.1900 01.01.1900

2]

1. Clanica moze dodati testne firme na monitoring pritiskom na dugme ovdje.
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5 Online live support

U cilju pruzanja $to bolje usluge moguce je sva pitanju u vezi koristenja aplikacije, izvjestaja itd.
postaviti direktno, online, nasoj korisnickoj sluzbi.

5.1 Online live support

LRC Live Chat *®

Dobrodogli na LRC Live Chat, Molimo “as popunite potrebne podatke

Ime i prezime: 1

Ime firme:

5 i 2 =

1. Upisati ime i prezime, te ime firme.

2. Pritiskom na dugme ostvarujete LIVE kontakt sa prvim slobodnim operaterom LRC-a.

5.2 Online live support - izgled chat prozora.

LRC Live Chat >
Trenutno razgovarate sa Merir 1
Meri 2 » = Dobar dan, izvolite, kako “am mogu pomoci?

1.Ime i Prezime Operatera sa kojim razgovarate.
2. Istorija razgovora.
3. Prostor za Vas tekst.

4. Dugme za slanje napisanog teksta.
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6 Logout

6.1 Logout

Pritiskom na dugme Logout, korisnik izlazi iz aplikacije i dobija sljedeéu poruku.

Hwala na povjerenju!
|

Ponovni pristup aplikaciji podrazumijeva slijedenje koraka opisanih u poglaviju 1.1.
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7 Pronadi kompaniju

7.1 Pronadi kompaniju

Y Loff 4
e g ﬁ LR

U |Irc

Dodatni kriterij:
| 2
1 :
Rezultati:
ID BROJ NAZIV FIRME ADRESA BROJ  GRAD oD, B
j : ’ Nk  Kako postali Elan? |
4200409550005 LRC d.0.0. Sarajeva DEWRISA MUMICA [ POAIIVg  Otvori izviestaj | Kako postati &lan?

1. Rezultati po upitu.

2. Ukoliko ste zadovoljni odabirom pritisnuti 'Otvori izvjestaj'. Dolazite na dio aplikacije koji je
opisan u poglavlju 1.2 sa ve¢ popunjenim podacima o firmi za koju potrazujete izvjestaj.

A. Ukoliko niste zadovoljni rezultatima ili zelite modificirati kriterije odabira, koristite polja glavnih i
dodatnih kriterija (detaljno opisano u poglavlju 1.2.1).

B. Ukoliko niste €lan, a Zelite to postati pritisnite 'Kako postati ¢lan'?
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8 Kontaktirajte nas

Sarajevo:

DerviSsa Numic¢a 6
T: 033 721 500
F: 033 721 546, 721 531

Tuzla:

Stupine B-2 (p.p. 7)
T: 035 264 480
F: 035 264 490

Banja Luka:

Frana Supila 14
T: 051322 730
F: 051 322 751

Mostar:

Lacina 5
T: 036 552 379
F: 036 552 387

Web: www.Ircbh.com

Email: Irc@lrcbh.com

besplatni info telefon

0-800-201-22
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